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1. Amac ve Kapsam

Cengiz Holding A.S. ve Grup Sirketleri (“Cengiz Holding”, “Holding” veya “Grup”),
faaliyetlerini ylirtitiirken sosyal medya ve iletisim kanallarinin kurumsal itibar, giivenilirlik ve
paydas iliskileri acisindan kritik dneminin farkindadir. Bu Sosyal Medya ve Iletisim Politikasi
(“Politika”)’nin amaci, ¢alisanlarin ve ii¢lincii taraflarin sosyal medya ve iletisim araglarini
kullanirken uymalar1 gereken kurallar1 belirlemek, kurumsal iletisim biitiinliigiinii korumak,
itibar risklerini en aza indirmek ve yiirlirliikteki ulusal ve uluslararasi mevzuata uyumu
saglamaktir.

Politika, Cengiz Holding adina kullanilan tiim kurumsal hesaplari, ¢alisanlarin kisisel
hesaplarini (Holding’1i ilgilendiren durumlarda) ve {i¢iincii taraflarla kurulan iletisim kanallarini
kapsamaktadir. Calisanlarin kisisel hesaplarindan yaptiklar1 paylasimlar da kamuoyu tarafindan
Holding’in goriisiiymiis gibi algilanabileceginden bu Politika kapsaminda degerlendirilir.

Grup Sirketleri, kendi faaliyet alanlar1 ve cografi kosullar1 dogrultusunda bu Politika’dan daha
sik1 kurallar benimseyebilir ancak daha esnek kurallar uygulayamaz.

2. Tanimlar

Politika icerisinde kullanilan terimler, kelimeler ve ifadeler bu baslik altinda tanimlanmadiysa
anlamlarin yiiritirliikteki yasa, diizenlemeler ve sektorel anlamlarindan alacaktir.

Tletisim: Karsilikli diiriist, adil ve yasalara uygun yazili veya sdzlii diyalog kurmaktir.

Paylasim: Cengiz Holding adina kisisel veya Holding sosyal medya hesaplar1 iizerinden
yayilanan gorsel, yazili ve sesli mesajlardir.

Sosyal medya: Cevrim i¢i igerik yaymmlamak ve paylasim yapmak i¢in kullanilan Twitter,
Facebook, Instagram, LinkedIn gibi platformlar1 ve benzeri dijital mecralari ifade eder.

Kurumsal Hesap: Cengiz Holding veya Grup Sirketleri adina agilmis ve resmi olarak yonetilen
sosyal medya dijital iletisim hesaplarini ifade eder.

Sirket sozciisii: Cengiz Holding adina konugma hakkina sahip olan kisidir.

Uciincii taraf: Tedarik¢i, yiiklenici, taseron, bayi, distribiitdr, arac1 veya Holding nam ve
hesabina hareket eden her tiirlii temsilci ve danismani ifade eder.

3. Genel ilkeler

Cengiz Holding, sosyal medyanin glinlimiizde gii¢lii bir iletisim ve etkilesim araci oldugunun
farkindadir. Sosyal medya dogru ve bilingli kullanildiginda, sirketin itibarim1 giiglendirmek,
toplumu bilgilendirmek, giincel gelismeleri paylasmak ve paydaslarla daha seffaf bir iletisim
kurmak i¢in etkili bir platform saglar.

Bununla birlikte sosyal medyanin yanls veya dikkatsiz kullanimi, gizli bilgilerin ifsa edilmesi,
fikri miilkiyet haklarimin ihlali, itibar kayb1 veya yasal/tazminat siire¢lerine yol agabilecek
riskler barindirir. Bu nedenle hem ¢alisanlarin bireysel hesaplarinda hem de Cengiz Holding’in
resmi kurumsal hesaplarinda yapilacak tiim paylasimlarda etik kurallar, yasal diizenlemeler ve
Holding politikalarina uygun hareket edilmesi zorunludur.

Sosyal medya ve iletisim araclar1 kullanilirken ¢alisanlarin dikkat etmesi gereken baslica ilkeler
sunlardir:



Kullanilan dil ve ifadeler agik, saygili ve profesyonel olmali; yanlig anlagilmalara sebep
olabilecek, belirsiz veya spekiilatif igeriklerden kaginilmalidir.

Din, dil, 1rk, cinsiyet, yas, engellilik, inan¢ gibi konularda ayrimcilik yapan veya siddeti,
hakareti, tacizi tegvik eden higcbir paylasim yapilamaz.

Cengiz Holding’e 6zel gizli bilgiler, ticari sirlar, ¢alisanlara veya iicilincii taraflara ait
kisisel/ticari veriler paylagilmamalidir.

Holding’e ait e-posta adresleri, sosyal medya platformlarinda kisisel amaglh tiyelik veya
kayit igslemleri i¢in kullanilmamalidir.

Sosyal medya hesaplarina ait sifreler veya erisim bilgileri hi¢bir sekilde iiglincii kisilerle
paylasilmamali, Bilgi Gizliligi Politikas1 gereklilikleri sosyal medya kullaniminda da
titizlikle uygulanmalidir.

Medya veya kamuoyuna Cengiz Holding adina yapilacak aciklamalar yalnizca sirket
sozclileri tarafindan yapilabilir. Yetkilendirilmemis calisanlarin sirket adina goriis
bildirmesi yasaktir.

4. Sosyal Medya ve Iletisim

Kurumsal Sosyal Medya ve Iletisim Faaliyetleri

Sosyal medya kullanimi, miisterilerle baglanti kurulmasina, Cengiz Holding’in tanmirhiginin
artirllmasina ve ticari faaliyetler ile kurumsal sosyal sorumluluk projeleri hakkinda
kamuoyunun bilgilendirilmesine katki saglar. Ancak, bu faaliyetlerin Cengiz Holding’in
itibarina zarar vermemesi i¢in dikkatle yiiriitiilmesi gerekir.

Kurumsal sosyal medya hesaplarinin kullaniminda su esaslara uyulmalidir:

Tiim iletisimler dogru, seffaf, etik ve yiiriirliikteki yasal diizenlemelere, Cengiz Holding
Etik Ilkeler Rehberine ve ilgili politikalara uygun olmalidir.

Paylasilan bilgilerin gizli veya ticari sir niteliginde olmadigindan emin olunmalidir.
Bagkalarma ait gorsel, bilgi veya kisisel veriler, yalnizca ilgili kisinin/kurumun izni
almarak ve GDPR ile KVKK diizenlemelerine uygun sekilde kullanmalidir.

Cengiz Holding adina paylasim yapmaya yetkili kisiler bu konuda gerekli egitimleri
almalidir. Yetkisiz kisilerin resmi hesaplardan paylasim yapmasi kesinlikle yasaktir.
Tim bireylere, kiiltiirlere, inanglara, etnik kokenlere, cinsel yonelimlere ve siyasi
goriislere saygi gosterilmelidir.

Medyadan veya kamuoyundan gelen sorular yalnizca yetkilendirilmis sirket sozciileri
araciligiyla yanitlanmalidir.

Hesap erigimleri, sifreler ve paylasim yetkileri yalnizca ilgili c¢alisanlarla sinirl
tutulmali; ¢alisan isten ayrildiginda veya gorev degisikligi oldugunda erisim yetkileri
derhal kaldirilmalidir.

Calisanlarin Bireysel Sosyal Medya Kullanimlari

Calisanlarin kisisel sosyal medya hesaplarinda Cengiz Holding’in itibarim1 zedeleyecek,
Holding ile ilgili bilgi iceren ve Holding politikalarini ihlal eden gorsel, sesli veya yazili
paylasimlar yapmalar1 yasaktir. Boyle durumlar disiplin cezalari ile veya is akitlerinin feshi ile
sonuclanabilir.



Calisanlar, sosyal medyada Cengiz Holding ile ilgili bir yorum, soru veya Oneriyle
karsilastiginda cevap vermemeli ve konuyu Kurumsal Iletisim Departmani’na bildirmelidir.
Holding’in itibarina zarar verebilecek herhangi bir paylasim goriildiiglinde de ayn1 prosediir
izlenmelidir.

Bireysel sosyal medya hesaplarinin kullaniminda calisanlarin asagida yer alan davraniglara
dikkat etmesi gerekmektedir:

* Paylagimlarin, Cengiz Holding goriisii gibi algilanabilecek ifadeler i¢ermesinden
kacinilmalidur.

» Rakip firmalara yonelik kiiciimseyici, hakaret igeren veya rekabet kurallarini ihlal eden
icerikler paylasilmamalidir.

* Holding’e ait cihazlara  kaynagi  belirsiz  uygulamalar  indirilmemeli,
calisanlarin/miisterilerin/iiclincii  taraflarin  gizliligini riske atan erisimlere izin
verilmemelidir.

* Holding’in halka acik olmayan finansal bilgileri veya stratejik planlar1 higbir sekilde
paylasilmamalidir.

* Mesai saatlerinde kisisel sosyal medya hesaplarinda asir1 vakit gegirilmemelidir.

* Holding adi veya logosu, 6zel izin alinmadan kisisel sosyal medya hesaplarinda
kullanilmamalidir.

* Hesaplar icin giiclii parolalar kullanilmali, sifreler kimseyle paylasilmamalidir.

* Giivenilir olmayan baglantilar veya igeriklerle etkilesime girilmemelidir.

5. Yetki ve Sorumluluklar

Tiim Cengiz Holding ¢alisanlar1 bu Politika’ya uymakla yiikiimliidiir. Politika’da belirtilen
kurallara aykir1 bir durumla karsilagilmasi halinde ¢alisanlar, vakit kaybetmeden durumu
asagidaki kanallardan en az birine bildirmek zorundadir:

«  Kurumsal Iletisim Departmani, veya
*  Hukuk Departmani

Bu Politika’nin gerekliliklerinin ¢aliganlara iletilmesinden ve c¢alisanlarin Politika’ya uygun
hareket ettigine dair i¢c kontrol ortammn olusturulmasindan Kurumsal iletisim ve Hukuk
Departmani sorumludur.

Resmi hesaplarin giivenlik ihlalini 6nlemek amaciyla Bilgi Islem Departmam tarafindan
onlemler alinmalidir.

Cengiz Holding calisanlari, sirket ile ilgili kisisel hesaplarinda yaptiklar1 paylagimlardan ve
kurduklari iletisimden sorumludur. Olas1 bir su¢ durumu meydana geldiginde Sirket degil ilgili
kisi sorumlu tutulur.

Yerel ve ulusal yasa ve mevzuatlarda degisiklik veya yenilik oldugunda bu Politika giincellenir.
Politika’nin giincellenmemis olmasi halinde daha sik1 olan kural dikkate alinir.

Calisanlara, degisen yasa ve mevzuatlara gore diizenli olarak sosyal medya kullanimi ve iletisim
iizerine egitim verilir ve bilgilendirme yapilir.



Resmi veya sahsi hesaplardan yapilan paylasimlar, bu Politika’y1 ihlal ediyor veya Cengiz
Holding’in kurumsal kimligine aykiriysa ¢aliganlar, is akdinin feshedilmesini de igerebilecek
cesitli disiplin cezalar ile karsilasabilirler.

6. Revizyon Tarihcesi

Bu Politika Sirket’in ilgili Yonetim Kurulu Karari ile onaylanarak yiirlirliige girmis olup
Politika’nin degisen yasal mevzuat ve Grup siireclerine paralel olarak periyodik olarak
giincellenmesi Kurumsal iletisim ve Hukuk Departmanlarinin miisterek sorumlulugundadr.
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Yiiriirliikteki mevzuat, uluslararasi standartlar ve sirket uygulamalariyla
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uyumu giiclendirmek amaciyla gilincellenmistir.
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